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Hauptgeschäftsstelle  
Liethstraße 32 – 36 
Mo. bis Do. 8.00 – 17.00 Uhr
Fr. 8.00 – 13.00 Uhr
Telefon 02304  203-0
www.stadtwerke-schwerte.de

Kundenzentrum 
Bahnhofstraße 1
Mo. bis Do. 8.30 – 17.00 Uhr 
Fr. 8.30 – 14.00 Uhr
Telefon 02304 203-222
info@stadtwerke-schwerte.de

Sitz der Gesellschaft
Stadtwerke Schwerte GmbH
Liethstraße 32 – 36 | 58239 Schwerte
 
Vors. des Aufsichtsrates: Dimitrios Axourgos
Geschäftsführer: Dipl.-Volksw. Sebastian Kirchmann

Bankverbindung  
Sparkasse Dortmund 
IBAN DE45 4405 0199 0841 0002 77
BIC DORTDE33XXX

Registergericht
Amtsgericht Hagen
Abteilung B 4526
USt.-IdNr. DE124793789

Gläubiger-Identifikationsnummer DE39ZZZ00000170278

Unternehmen der Stadtwerke Schwerte Gruppe
Elementmedia, Stadtentwässerung Schwerte, Stadtbad Schwerte

1. Kunde (bitte Angaben vervollständigen)
Kundennummer:  

Anrede (freiwillige Angabe) Titel (freiwillige Angabe)   

Vorname/Name (1. Vertragspartner) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

Vorname/Name (ggf. 2. Vertragspartner) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)

Straße/Hausnummer (Rechnungsanschrift) Telefon/Mobilnummer

PLZ/Ort (Rechnungsanschrift) E-Mail

Der Lieferant kann dem Kunden über die angegebene E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklärungen zur Begründung, Durchführung, Änderung 
oder Beendigung dieses Lieferverhältnisses (z.B. Mitteilungen über den Vertrags- oder Lieferbeginn, etc.) zusenden. Für eine darüber hinaus-
gehende Verwendung der E-Mail-Adresse gilt Ziffer 12. Änderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Kunden unverzüglich 
in Textform mitzuteilen.

Entnahmestelle

Straße/Hausnummer PLZ/Ort

Wohnungseigentümer/Hausverwaltung (Vorname/Name)  Straße/Hausnummer/PLZ/Ort

2. Angaben zum Strombezug

n Umzug/Einzug                          n Tarifwechsel n Lieferantenwechsel

Zählernummer Zählerstand am Tag der Wohnungsübergabe

Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten Zählpunktbezeichnung sofern bekannt

3. Anlage

Anschlusswert gesamt (kW) Schaltuhrnummer/Rundsteuerempfängernummer

4. Lieferung//Preise/Abnahme
(1)  �Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung des gesamten Bedarfs des Kunden an elektrischer Energie für seine Wärmepumpe(n) 

gemäß den Bestimmungen dieses Vertrages an die oben genannte Verbrauchsstelle. 
(2)  �Der Lieferant ist berechtigt, den Strombezug für elektrische Wärmepumpen zur Raumheizung zu unterbrechen. Die einzelne Unterbrechung 

darf nicht länger als 2 Stunden dauern. Die Betriebszeit zwischen zwei Sperrzeiten darf nicht kürzer sein als die jeweils vorangegangene 
Sperrzeit.

(3)  �Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag zur Abnahme seines gesamten Bedarfs an elektrischer Energie für seine Wärmepumpe(n) 
und zur Zahlung des Entgelts gemäß dem als Anlage beigefügten Preisblatt Wärmepumpen Sondervertrag. Der Sondervertrag Wärme-
pumpe gilt nur in Verbindung mit gleichzeitigem Vollstrombezug, d.h. die Versorgung mit elektrischer Energie für den sonstigen Strombe-
darf erfolgt ebenfalls durch die Stadtwerke Schwerte GmbH. 

5. Wärmespeicher/Messung
Der Stromverbrauch der Wärmepumpe wird getrennt vom sonstigen Stromverbrauch über einen separaten Zähler gemessen. Der Kunde ist 
nicht berechtigt, für andere Geräte und Anlagen als Wärmepumpen Strom über den separaten Zähler für Wärmepumpen zu beziehen

6. Lieferbeginn/Wertersatz bei Widerruf 
Gewünschter Liefertermin (maßgeblich ist die Auftragsbestätigung des Lieferanten nach Ziffer 1 AGB):

n  �nächstmöglicher Termin             n �zum                                                                                              

Für den Fall, dass die Belieferung innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss aufgenommen werden kann, erkläre ich im Hinblick auf mein  
Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 11 zusätzlich (falls gewünscht, bitte ankreuzen):

n �Ich verlange ausdrücklich, dass die Energielieferung – soweit möglich – auch beginnen soll, wenn der Lieferbeginn innerhalb von 14 Tagen nach 
Vertragsschluss – also vor Ablauf der Widerrufsfrist – liegt. Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich dem Lieferanten für 
die ab Vertragsschluss bis zum Widerruf gelieferte Energie gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

Bitte wenden →

Auftrag  zur Lieferung elektrischer Energie 
für elektrische Wärmepumpen zur Raumheizung 
durch die Stadtwerke Schwerte GmbH



Unternehmen der Stadtwerke Schwerte Gruppe
Elementmedia, Stadtentwässerung Schwerte, Stadtbad Schwerte

7. Laufzeit/Kündigung
Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit und kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von vier Wochen gekündigt werden. Die Kündigung 
bedarf der Textform.

8. Geltung der Allgemeinen Geschäftsbedingungen
Ergänzend finden die beigefügten Allgemeine Geschäftsbedingungen der Stadtwerke Schwerte GmbH für Wärmepumpenverträge Anwendung.

9. Vollmacht
Der Kunde bevollmächtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklärungen, die im Zusam-
menhang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden, etwa einer Kündigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der 
Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem bevollmächtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kün-
digung etwaiger bestehender Verträge über die Durchführung des Messstellenbetriebs und/oder der Messung. Soweit und solange für den Kunden 
ein Dritter nach § 21b Abs. 2 EnWG für Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung zuständig ist, bevollmächtigt der Kunde den Lieferanten auch zur 
Abfrage seiner Messwerte bei diesem Dritten.

10. Zahlungsweise/SEPA-Lastschriftmandat
Die monatlichen Abschlagszahlungen werden jeweils zum 01. des Monats fällig.

n  Ich ermächtige die Stadtwerke Schwerte (Gläubiger-Identifikationsnummer: DE39ZZZ00000170278), Zahlungen aus diesem Auftragsverhält-
nis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf mein Konto gezogenen 
Lastschriften einzulösen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten 
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
Die Mandatsreferenznummer für dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Name/Vorname des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Kreditinstitut (Name)                                      IBAN-Nr. (max. 22 Stellen)

Straße / Hausnummer Postleitzahl / Ort 

Datum/Ort/Unterschrift des Kontoinhabers

n  Ich überweise die fälligen Abschläge selbst jeweils zum Fälligkeitstermin

11. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Schwerte GmbH, Liethstraße 32 – 36, 58239 Schwerte, Telefon: 0 23 04-203 222, 
Fax: 0 23 04-203 223, info@stadtwerke-schwerte.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder 
E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit 
Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der 
ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden 
Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom während der 
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns 
von der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

12. Auftragserteilung
Mit seiner Unterschrift erteilt der Kunde dem Lieferanten den Auftrag, seinen gesamten Bedarf an Strom an die obige Entnahmestelle zu liefern 
und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestätigung des Lieferanten zustande. 

n  ���Telefonwerbung 
Ich erkläre mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung für Produkte der Unternehmensgruppe Stadtwerke und/oder 
Dienstleistungen (Angebote zu Strom- bzw. Gaslieferverträgen,  Wasser, Wärme, Heizkosten, Betriebskostenabrechnung, Multimedia, Telefonie, 
Kabel) sowie Informationen über Sonderangebote und Rabattaktionen hierzu telefonisch kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses 
Vertrags erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch verarbeitet.

n  ��E-Mail-Werbung 
Ich erkläre mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der Werbung für Produkte der Unternehmensgruppe Stadtwerke und/oder 
Dienstleistungen Angebote zu Strom- bzw. Gaslieferverträgen,  Wasser, Wärme, Heizkosten, Betriebskostenabrechnung, Multimedia, Telefonie, 
Kabel) sowie Informationen über Sonderangebote und Rabattaktionen per E-Mail kontaktiert und hierzu die von mir im Rahmen dieses 
Vertrags erhobenen Daten (z. B. Name, E-Mail-Adresse, Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum Energieverbrauch verarbeitet.

Die Einwilligung/en zur Werbung per Telefonanruf und per E-Mail gelten bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalender-
jahres, sofern ich sie nicht vorher widerrufe. Ein Widerruf dieser Einwilligung/en ist (einzeln oder gemeinsam) jederzeit möglich. Er erfolgt für die 
Zukunft und berührt damit nicht die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung zur Werbung per Telefonanruf bzw. per E-Mail. 
Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Schwerte Gmbh, Liethstraße 32-36, 58239 Schwerte, E-Mail: info@stadtwerke-schwerte.de.

Ort/Datum/Unterschrift 1. Vertragspartner Ort/Datum/Unterschrift 2. Vertragspartner
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