Ergdnzende Bedingungen der Stadtwerke
Schwerte GmbH zur ,Verordnung Uber Allgemeine
Bedingungen fur die Wasserversorgung von

Tarifkunden (AVBWasserV)”

1Anschluss- und Versorgungsvertrag fiir Neuanschliisse

und Verdnderungen
11Der Anschluss- und Versorgungsvertrag wird mit dem Eigentimer, der
Eigentimergemeinschaft oder einer Gemeinschaft von Wohnungsei-
gentUmernim Sinne des Wohnungseigentiimergesetzes des anzuschlie-
Benden Grundstiicks abgeschlossen. In Ausnahmeféllen kann der Ver-
trag auch mit dem Nutzungsberechtigten, zum Beispiel mit dem Pdchter,
Erbbauberechtigten oder NieBbraucher abgeschlossen werden.
Bei Gemeinschaften haftet jedes Mitglied gesamtschuldnerisch. Ge-
meinschaften verpflichten sich, eine Person mit der Durchfiihrung aller
Rechtsgeschdfte, die sich aus dem Anschluss- und Versorgungsvertrag
ergeben, zu bevolimdchtigen. Wird ein entsprechender Vertreter nicht
benannt, so sind die an ein Mitglied der Gemeinschaft abgegebenen
Erklarungen der Stadtwerke Schwerte GmbH auch fir die Gbrigen Mit-
glieder verbindlich.

2 Baukostenzuschuss

21 Nachstehende Bedingungen gelten fur den Anschluss von Grund-
stlcken unter der Voraussetzung, dass die bauliche Nutzung dieser
Grundstiicke sowie der Verlauf der Straf3en, an denen sie liegen, auf-
grund eines rechtsverbindlichen Bebauungs- oder Fluchtlinienplanes
festgelegt sind.

2.2 Die Stadtwerke Schwerte GmbH erhebt von dem Anschlussnehmer
einen Baukostenzuschuss zur teilweisen Abdeckung der bei wirtschaft-
lich effizienter Betriebsfiihrung notwendigen Kosten flr die Erstellung
oder Verstarkung von Verteilungsanlagen im Sinne von §9 Abs.1 AVB-
WasserV. Der Baukostenzuschuss errechnet sich aus den Kosten fur die
Erstellung von der 6rtlichen Versorgung dienenden Verteilungsanlagen,
soweit sie sich gemda § 9 Abs.1AVBWasserV ausschlie3lich dem Versor-
gungsbereich zuordnen lassen, in dem der Anschluss erfolgt, z.B. Rohr-
leitungs-, Behdlter, Druckerhéhungsanlagen und sonstige Einrich-
tungen. Lassen sich Verteilungsanlagen mehreren Versorgungsbe-
reichen zuordnen, werden die Kosten dieser Anlagen den Versorgungs-
bereichen anteilig zugeordnet. Der Versorgungsbereich richtet sich
nach der versorgungsgerechten Ausbaukonzeption fur die 6rtlichen
Verteilungsanlagen, die auch von behdérdlichen Planungsvorgaben wie
Fldchennutzungsplan oder Bebauungsplan bestimmt werden kann.

2.3 Als angemessener Baukostenzuschuss gilt ein Anteil von 70% der
fur die Erstellung oder Verstdrkung der 6rtlichen Verteilungsanlagen
angefallenen Kosten. Damit bemisst sich der vom Anschlussnehmer zu
Ubernehmende Baukostenzuschuss wie folgt:

BKZ (€) = (70xMxK)100x YM

Es bedeuten:

M: StraBenfrontldnge des anzuschlieBenden Grundsticks

K: Anschaffungs-/Herstellungskosten fur die Erstellung oder Verstér-
kung der 6rtlichen Verteilungsanlagen geman Ziffer 2.2

SM: Summe der StraBenfrontldngen aller Grundsticke, die im betrof-
fenen Versorgungsbereich an die Verteilungsanlagen angeschlossen
werden kdnnen.

2.4 Bei Grundstuicken, die an zwei oder mehreren 6ffentlichen StralRen
angrenzen, gilt als Frontlange die halbe Summe aller an &ffentlichen
StraBen angrenzenden Frontldngen des anzuschlieBenden Grund-
stlckes.

2.5 Fur jeden Anschluss werden mindestens 15 Meter StraBBenfrontlénge
fur den Baukostenzuschuss zu Grunde gelegt. Fur dartber hinaus ge-
hende Strecken wird jeder angefangene Meter auf volle Meter aufge-
rundet.
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2.6 Grenzt das Grundstlck nicht oder Uberwiegend nicht unmittelbar an
die StraBe, von der aus der Anschluss erfolgt, so wird die Frontldnge fur
den Baukostenzuschuss aus der halben Quadratwurzel der Fldche des
anzuschlieBenden Grundstiickes ermittelt.

2.7 Wird ein Anschluss an eine 6rtliche Verteilungsanlage hergestellt, die
vor dem 01.011981 errichtet oder mit deren Errichtung vor diesem Zeit-
punkt begonnen wurde, so bemisst sich der Baukostenzuschuss abwei-
chend von den vorstehenden Abs&tzen nach der Baukostenzuschussre-
gelung, welche bis zum 31121980 gultig war.

3 Hausanschluss

31 Jedes Grundstuck, das eine selbststdndige wirtschaftliche Einheit
bildet bzw. jedes Gebdude, dem eine eigene Hausnummer zugeteilt ist,
ist Uber einen eigenen Netzanschluss an das Wasserversorgungsnetz
anzuschlieBen, soweit keine berechtigten Interessen des Anschlussneh-
mers entgegen stehen.

3.2DerAnschlussnehmerstellt miteinemihmzuvorzurVerfligunggestell-
ten Formular den Antrag auf Anschluss an das Wasserversorgungsnetz.
Diesem Antrag sind maf3stabsgerechte Grundrisszeichnungen und ggf.
die gesamten Projektunterlagen fur die Verbrauchsanlagen beizufigen
sowieeinamtlicherLageplanimMaBstab1:250,1:5000der1:1000.DieStadt-
werke Schwerte GmbH bietet anschlieend schriftlich den Anschluss
an das Verteilungsnetz bzw. die Verdnderung des Hausanschlusses
unter Benennung der Kosten fur den Hausanschluss, die Inbetrieb-
nahme und den Baukostenzuschuss an. Der Anschlussnehmer erteilt
der Stadtwerke Schwerte GmbH daraufhin einen schriftlichen Auftrag
zur Herstellung bzw. Verdnderung des Hausanschlusses entsprechend
des Angebotes.

3.3 Die Kosten fur die Erstellung oder Verdnderung des Hausanschlus-
ses werden dem Kunden von der Stadtwerke Schwerte GmbH in Ab-
hdngigkeit von AnschlussgréRe und Anschlussldnge berechnet. Bei der
Ermittlung der Hausanschlusslange gilt grundsatzlich die Entfernung
zwischen Gebdudeeinfihrung und StraBenmitte als Berechnungs-
grundlage. Bei Anschlusslangen fur in einem Wendehammer gelegene
Gebdaude wird fur die Strecke zwischen Grundstiicksgrenze und Haupt-
leitung grundsdatzlich der Berechnungsmafstab angesetzt, der fur die
Anlieger der ZubringerstraRe gilt.

3.4 Die Stadtwerke Schwerte GmbH kann verlangen, dass die Mes-
seinrichtungen gem. §11 AVBWasserV an der Grundstlcksgrenze an-
gebracht werden, wenn die Lénge der Anschlussleitung in dem Privat-
grundsttck langer als 20m ist.

3.5 Muss die Stadtwerke Schwerte GmbH flr HausanschlUsse in Grund-
stlcken, die dem 6ffentlichen Verkehr gewidmet sind, eine GebUhr oder
eine Entschddigung entrichten, so hat der Anschlussnehmer diese Ge-
buhr der Stadtwerke Schwerte GmbH zu erstatten.

3.6 Wenn der Hausanschluss aus Griinden, die der Anschlussnehmer
zu vertreten hat, mehr als vier Monate nach der Erteilung des Auftrags
hergestellt wird, ist ein neues schriftliches Angebot der Stadtwerke
Schwerte GmbH erforderlich.

3.7 Der Beginn der Verlegearbeiten erfolgt in der Regel in Abstimmung
mit dem Kunden innerhalb von vier Wochen nach Auftragserteilung
unter folgenden Voraussetzungen:

3.71 Die Eintragung eventuell notwendiger Grunddienstbarkeiten und
Leitungsrechte aller Beteiligten liegt vor.
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3.72 Bei Beginn der Verlegearbeiten missen sédmtliche notwendigen
Arbeitsrdume frei von Baumaschinen, Materialien etc. sein. Sollten sich
im Arbeitsraum BaugerUste befinden, sind diese zu entfernen. Das an-
zuschlieBende Gebdude oder der Hausanschlussraum muss zum Zeit-
punkt der Verlegearbeiten bereits frostfrei und verschlieBbar sein.
Sind vom Kunden bzw. dessen Beauftragten terminlich vereinbarte Ver-
legearbeiten aufgrund nicht erbrachter Vorleistungen nicht moglich,
so tragt der Anschlussnehmer die Kosten fur eventuelle Mehraufwen-
dungen der Stadtwerke Schwerte GmbH.

3.7.3 Sollten die tatsachlichen Verhdltnisse bezuglich Grundsttcksfront-
ldngen, Gebdudeeinfuhrung, vorhandene Verteilungsleitungen usw. von
denjenigen abweichen, die die Stadtwerke Schwerte GmbH ihrem Ange-
bot zu Grunde gelegt hat, behdlt sich die Stadtwerke Schwerte GmbH
eine Vertragsanpassung vor.

3.8 Der Hausanschluss (§10 Abs.1 AVBWasserV) steht im Eigentum der
Stadtwerke Schwerte GmbH. Der Stadtwerke Schwerte GmbH wird mit
Beauftragung des Hausanschlusses das Recht eingerdumt, eine gege-
benenfalls installierte Mehrspartenhauseinfihrung jederzeit zu Nach-
ristungen anderer Medien vorrangig nutzen zu duarfen. Vor Nutzung
einer eingebauten Mehrspartenhauseinfihrung durch Dritte ist daher
die Stadtwerke Schwerte GmbH anzuhéren. Eine unbefugte Nutzung
der Mehrspartenhauseinfihrung durch Dritte ist auf Kosten des An-
schlussnehmers bzw. des von diesem beauftragten Dritten rickgdngig
zu machen.

3.9 Die Stadtwerke Schwerte GmbH ist berechtigt, den Hausanschluss
eines Grundstlcks von der Versorgungsleitung zu trennen und ganz
oder in Teilen aus der Versorgungstrasse zu entfernen, wenn das Ver-
tragsverhdltnis abgelaufenist oder wenn ldnger als ein Jahr kein Wasser
entnommen wurde. Wird ein Antrag auf Wiederaufnahme der Versor-
gung gestellt, so gelten die Bedingungen fur Neuanschlusse.

4 Inbetriebsetzung und Kundenanlage

41 Die Inbetriebsetzung erfolgt nach Fertigstellung des Hausanschlus-
ses zugleich mit der Anbringung des Zdhlers durch die Stadtwerke
Schwerte GmbH oder deren Beauftragte nach Vorlage des ausgeftlliten
und von allen Beteiligten rechtsverbindlich unterschriebenen Formulars
+~Antrag auf Wasserversorgung”.

Dies gilt auch fur Wiederinbetriebsetzungen nach Anderungen an der
Kundenanlage oder Anderungen des Hausanschlusses, die durch die
Kundenanlage erforderlich wurden.

Ist eine vom Anschlussnehmer beantragte Inbetriebsetzung aufgrund
festgestellter Mangel an der Kundenanlage nicht moéglich, so tragt der
Anschlussnehmer fur diesen und jeden weiteren vergeblichen Inbetrieb-
setzungsversuch die Kosten.

4.2 Die Inbetriebsetzung der Kundenanlage ist in der Regel von der voll-
sténdigen Bezahlung der gesamten Hausanschlusskosten (Hausan-
schluss, Baukostenzuschuss) abhangig.

4.3 Die Kundenanlage darf nur von Fachunternehmen errichtet werden,
die in einem Installateurverzeichnis eines Versorgungsunternehmens
eingetragen sind.

4.4 Sollte der Entstdérungsdienst der Stadtwerke Schwerte GmbH bei
einem vom Kunden veranlassten Einsatz feststellen, dass die gemeldete
Stérung aus dem Bereich der Kundenanlage resultiert, so hat der Kunde
die der Stadtwerke Schwerte GmbH entstandenen Kosten zu tragen.

5 Wasserabgabe fiir voriibergehende Zwecke und
Léschwasseranschliisse

51 FUr Reserve- und Ldschwasserversorgung, die Wasserversorgung

von Garten, Bauarbeiten oder flr andere voribergehende Zwecke (z.B.

Schaustellung) sowie fur Entnahmen aus &ffentlichen Hydranten kann

die Stadtwerke Schwerte GmbH besondere Bestimmungen treffen.

5.2 Fur die Gestellung von Standrohren ist Kostenvorschuss bzw. Sicher-
heit zu leisten.

6 Ablesung und Abrechnung

6.1 Zahlerablesung und Abrechnung erfolgen monatlich oder in ande-
ren Zeitabstdnden, die jedoch 12 Monate nicht wesentlich Gberschreiten
werden. Die Stadtwerke Schwerte GmbH erhebt monatliche Abschldge.

7 Zahlungsverzug

71 Wird die Zahlung nicht zwei Wochen nach Zugangder Zahlungsauf-
forderung geleistet, wird sie angemahnt. Die Kosten des Einzugs rick-
sténdiger Forderungen durch einen Beauftragten und Mahnkosten wer-
den dem Kunden berechnet. Die Wiederaufnahme der Versorgung wird
von der Begleichung der rlcksténdigen Rechnungsbetrdge sowie aller
entstandenen Kosten abhdngig gemacht. Fir jede vom Geldinstitut
nicht eingeloste Abschlagsforderung, Lastschrift und fur jeden nicht ge-
deckten Scheck werden dem Kunden die von den Geldinstituten berech-
neten Gebuhren sowie die durch eine gerichtliche Geltendmachung der
Forderung entstehenden Kosten in Rechnung gestellt.

8 Einstellung der Versorgung
Die Kosten der Einstellung und Wiederaufnahme der Versorgung gem.
§33 AVBWasserV sind vom Kunden zu bezahlen.

9 Auskiinfte

Die Stadtwerke Schwerte GmbH ist berechtigt, der Stadt Schwerte bzw.
dessen beauftragten Dritten (z.B. Stadtentwdsserung Schwerte GmbH
SEG) fur die Berechnung der Entwdsserungsgeblihren den Wasserbe-
zug der Kunden mitzuteilen.

10. Datenschutz / Widerspruchsrecht

101 Die Stadtwerke Schwerte erhebt, verarbeitet und nutzt perso-
nenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des An-
schlussnehmers/ Anschlussnutzers im Zusammenhang mit dem Ver-
tragsschluss) zur Begrindung, Durchfihrung oder Beendigung des
Netzanschluss-/Anschlussnutzungsverhdltnisses nach Maf3gabe der
datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

10.2 Der Anschlussnehmer/Anschlussnutzer kann jederzeit der Verar-
beitung und Nutzung seiner Daten flr Zwecke der Werbung oder der
Markt- oder Meinungsforschung gegentber dem Netzbetreiber wider-
sprechen; telefonische Werbung durch den Netzbetreiber erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdrtcklicher Einwilligung des Anschlussnehmers/
Anschlussnutzers.

10.3 Weitere Hinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen der Anlage ,Kundeninformationen zur Verarbeitung perso-
nenbezogener Daten” entnommen werden.

11 Streitbeilegungsverfahren
Die Stadtwerke Schwerte GmbH nimmt am Streitbeilegungsverfahren
bei folgender Verbraucherschlichtungsstelle teil:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlich-
tung eV.

StraBburger StralBe 8

77694 Kehl am Rhein

Telefon: 07851/7957940

Telefax: 07851/ 7957941

E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de
www.verbraucher-schlichterde

12 Inkrafttreten, Anderung, Aufhebung und Neufassung

Die Ergénzenden Bedingungen treten mit Wirkung vom 25.05.2018 in
Kraft. Gleichzeitig wird die bisher geltende Fassung auBer Kraft gesetzt.
Die AVBWasserV, die Ergdnzenden Bedingungen, die Technischen An-
schlussbedingungen und die Allgemeinen Tarife liegen bei der Stadt-
werke Schwerte GmbH aus und werden auf Verlangen unentgeltlich zur
Verfligung gestellt.
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Kundeninformationen

zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Sehr geehrte Damen und Herren,

die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem
25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als Thr
Wasserversorger sind wir daher verpflichtet, Sie aus diesem Anlass
Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (z. B. Name, An-
schrift, Entnahmestelle) zu informieren.

Bitte beachten Sie, dass sich an bestehenden Netzanschlussvertréagen/
Anschlussnutzungsverhdltnissen und an der Verarbeitung Ihrer Daten
durch uns nichts dndert. Alle Zwecke der Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten sind nachfolgend unter Punkt 2. dargestellt.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Wir sind verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen

Daten im Sinne der DS-GVO. Sie erreichen uns unter:

Stadtwerke Schwerte GmbH, LiethstraBe 32-36, 58239 Schwerte,

Telefon: 02304 203-222, E-Mail: kunden@stadtwerke-schwerte.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fur Fragen zur Verarbei-

tung Ihrer personenbezogenen Daten unter: Datenschutzbeauftragter,

Dortmunder Stadtwerke AG, Deggingstr. 40, 44141 Dortmund,

Telefon: 0231 955-2647, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-schwerte.de

gern zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet?
Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

Wir verarbeiten im Rahmen der Energiebelieferung folgende Arten per-

sonenbezogener Daten:

« Kontaktdaten (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon, Fax)
e« Daten zur Entnahmestelle (z.B. Eigentimer, Adresse, Zahlerdaten,
Zahlpunktnummer, Marktlokation)

Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den fol-

genden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

* Weitergabe der Zahlerstdnde an den Lieferanten zum Zwecke der Ver-
brauchsabrechnung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1lit. b) DS-GVO

« ErfUllung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. wegen handels- oder steu-
errechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. ¢) DS-GVO.

« Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit sowie Mitteilung von Anhaltspunkten
zur Ermittlung lhrer Kreditwtrdigkeit durch die Auskunftei SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1lit. b) und f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1lit. f) DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung be-
rechtigter Interessen von uns oder Dritten erforderlich ist und nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Per-
son, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.
- In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei erhobene perso-

nenbezogene Daten Uber die Beantragung, Durchfiihrung und Be-
endigung des Vertragsverhdltnisses sowie Daten Uber nicht ver-
tragsgemdBes oder betrlgerisches Verhalten Gbermittelt.

- Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch der Erfullung ge-
setzlicher Pflichten zur Durchfihrung von KreditwUrdigkeitspru-
fungen (§§ 505a und 506 des Burgerlichen Gesetzbuchs).

- Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informati-
onen zur Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit zu geben. In die Berech-
nung der Kreditwurdigkeit flieBen unter anderem Ihre Anschriften-
daten ein.

« Ndhere Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei kénnen dem als
Anlage beigefligten Informationsblatt entnommen werden. Das Infor-
mationsblatt enthdlt Angaben der Auskunftei und ist von unserem
Unternehmen aus rechtlicher Sicht nicht Uberpruft worden.
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3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten
gegeniber anderen Empfdngern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

erfolgt ausschlief3lich im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke ge-

genuber folgenden Empfdngern bzw. Kategorien von Empfdngern: Aus-

kunfteien, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister oder andere Berechtigte

(z.B. Behérden oder Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflich-

tung oder Berechtigung besteht.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlén-

der oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

4. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten
gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken

solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforder-

lich ist.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegentiber nach der DS-GVO folgende Rechte hinsicht-

lich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

« Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogene Daten
(Art. 15 DS-GVO),

« Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten
fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

e Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck
der Verarbeitung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erfor-
derlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimm-
ter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18
Abs. 1lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art.18 DS-GVO),

« Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

« Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die
RechtmaBigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Ver-
arbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

« Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht:

Sie kdnnen uns gegenuber jederzeit Verarbeitungen, die wir auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DS-GVO stutzen (bei-
spielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen Daten zum
nicht vertragsgemdBen oder betrlgerischen Verhalten des Kunden
an Auskunfteien) aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir werden die
personenbezogenen Daten im Falle eines begrindeten Wider-
spruchs grundsatzlich nicht mehr fur die betreffenden Zwecke ver-
arbeiten und die Daten l6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, AusUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Der Widerspruch ist per Brief oder E-Mail an eine der unter 1. Aufge-
fuhrten Kontaktdaten zu richten.

Anlage: Schufa-Information
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Fr. 8.30-14.00 Uhr

Telefon 02304 203-222
info@stadtwerke-schwerte.de

Hauptgeschdftsstelle
LiethstraBe 32-36

Mo. bis Do. 8.00-17.00 Uhr
Fr.8.00-13.00 Uhr

Telefon 02304 203-0
www.stadtwerke-schwerte.de

ehalten

vorb:
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Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-9278 O

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz
oder per E-Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

Datenverarbeitung durch die SCHUFA

Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfdngern Informationen zur Beurteilung der Kreditwlrdigkeit
von natlrlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die Informa-
tionen nur dann zur Verfigung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine Verarbeitung
nach Abwdgung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschdaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Die KreditwUrdigkeitsprifung dient der Bewahrung der Empfdnger vor Verlusten im Kreditgeschdft und eroff-
net gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer UbermdBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung
der Daten erfolgt darlber hinaus zur Betrugsprdvention, Seriositatsprifung, Geldwdscheprdvention, Identitdts- und Altersprifung,
Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Uber etwaige Anderungen
der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemaf3 Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verar-
beitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kénnen
jederzeit gegenlber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits vor Inkraft-
treten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtmdaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhdlt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im europdischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert)
ansdssige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen,
Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer
21genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-,eCommerce-, Dienstleistungs-, Ver-
mietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versicherungs-, oder Inkassobereich. Darlber hinaus verarbeitet die SCHUFA
Informationen aus allgemein zugdnglichen Quellen wie 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldner-
verzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden (Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

« Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum,
Geburtsort, Anschrift, frihere Anschriften

« Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemdaRe Durchfihrung eines Geschdaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten)

« Informationen Uber unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

« Informationen zu missbrduchlichem oder sonstigem betrigerischem Verhalten wie Identitéts- oder Bonitatstduschungen

« Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen

« Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten

Empfdnger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein entspre-
chender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansdssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere
Empfdnger kdnnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die
SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen Gber Personen nur fir eine bestimmte Zeit.

Mafgebliches Kriterium fur die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlichkeit. Fur eine Prifung der Erforderlichkeit der weiteren
Speicherung bzw. die Léschung personenbezogener Daten hat die SCHUFA Regelfristen festgelegt. Danach betrdagt die grundsdatzliche
Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre taggenau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B.
geldscht:

« Angaben tGber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

« Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten Uber Konten, die ohne die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z. B.
Girokonten, Kreditkarten, Telekommmunikationskonten oder Energiekonten), Informationen Gber Vertrage, bei denen die Evidenzpru-
fung gesetzlich vorgesehen ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Burgschaften und Handelskonten, die kreditorisch
gefuhrt werden, unmittelbar nach Bekanntgabe der Beendigung.

« Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungsgerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der
SCHUFA eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird

« Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbefreiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung
des Insolvenzverfahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten Einzelfdllen kann auch abweichend eine
frihere Loschung erfolgen.



« Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels Masse, die Aufhebung der Sicherungsmaf3nahmen oder Uber die
Versagung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

« Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die Prifung der Erforderlichkeit der fort-
wdhrenden Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau geléscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung
eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art.
16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die
SCHUFA hat fur Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter SCHUFA Holding
AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter +49 (0) 6 11-92 78 O und Uber ein Internet-Formular
unter www.schufa.de erreichbar ist. Darlber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zustdndige Aufsichtsbehorde,
den Hessischen Datenschutzbeauftragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegenltber dem betreffenden Vertragspartner
widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden.
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 KdIn.

Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte ergdnzt werden. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen
und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zuklnftige Ereignisse erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt
bei der SCHUFA grundsdatzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen, die auch in der
Auskunft nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Darlber hinaus berlcksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen § 31
BDSG. Anhand der zu einer Person gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Ver-
gangenheit dhnliche Eintrage aufwiesen. Das verwendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet und ist eine fundierte,
seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten.

Folgende Datenarten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei nicht jede Datenart auch in jede einzelne
Scoreberechnung mit einflieBt: Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahl im Geschdftsverkehr verwendeter
Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen, Kreditaktivitdt letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie Anschriftendaten
(nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespeichert
noch bei der Berechnung von Scorewerten bericksichtigt, z.B.: Angaben zur Staatsangehorigkeit oder besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch
die Geltendmachung von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der SCHUFA gespeicherten Informationen
nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstitzen die Vertragspartner bei der Entscheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanage-
ment ein. Die Risikoeinschdtzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch den direkten Geschdftspartner, da nur dieser
Uber zahlreiche zusétzliche Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag - verfligt. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig
auf die von der SCHUFA gelieferten Informationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls kein hinreichender
Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum KreditwUrdigkeitsscoring oder zur Erkennung auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de
erhaltlich.



